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II. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO t . 

El curso está ubicado en la etapa Terminal del P.E. de Ingeniero Industrial, es de carácter optativo. 
El propósito del curso es brindar al alumno los conocimientos, herramientas y habilidades pertinentes para aplicar la 
metodología propia del análisis estadístico para realizar el control de procesos fuera de linea, identificando las áreas de 
oportunidad, diseñando e implementando las acciones altamente confiables, que conlleven a la optimización del proceso, 
producto y/o servicio y como consecuencia, incrementen la competitividad de la empresa o institución. 
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III. COMPETENCIA GENERAL 
' 

Seleccionar y aplicar las técnicas idóneas de Ingeniería de calidad fuera de línea, para el desarrollo e implementación de . 
estrategias que conduzcan a la identificación de puntos potenciales de mejora y a la solución de problemáticas 11 

relacionadas con la mejora continua y optimización de un producto, proceso productivo y/o servicio. 

-

IV. EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 

Desarrollo de hojas de cálculo electrónicas y manejo de software estadístico para resolver problemáticas referentes all[ 
análisis de un proceso para identificar los factores de control y factores de ruido, diseñar e implementar estrategias que 
conduzcan a disminuir la variabilidad y lograr la respuesta deseada que conlleve a la mejora continua y optimización de. 
dicho proceso, producto o servicio. 
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UNIDAD I 
INTRODUCCIÓN A LA INGENIERÍA DE CALIDAD 

Competencia I: 
Conocer los conceptos fundamentales de Ingeniería de Calidad, identificar las áreas de aplicación en el ámbito profesional 
del Ingeniero Industrial. 
Evidencia de desempeño: 

• Investigación Bibliográfica 
• Reporte de la investigación bibliográfica 
• Examen escrito 

Contenido Temático 

1.1 Introducción 
1.2 Filosofía de la ingeniería de calidad 
1.3 Conceptos fundamentales 
1.3.1 Control de calidad fuera de línea 
1.3.2 Factores de control 
1.3.3 Factores de ruido 
1.3.4 Funciones de pérdida 
1.3.5 Intervalo de tolerancia del cliente 
1.3.6 Intervalo de tolerancia del fabricante 
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Competencia II: 

UNIDAD II 
DISEÑOS FACTORIALES 2K 

Aplicar el método abreviado para el análisis estadístico de diseños factoriales, emitiendo conclusiones y recomendaciones 
sobre las acciones a implementar para la optimización del proceso sujeto a estudio, fundamentándose en las pruebas de 
idoneidad y de confiabilidad. 
Evidencia de desempeño: 

• Reporte de la investigación bibliográfica sobre la fundamentación teórica 
• Reporte de las prácticas de laboratorio y Discusión de resultados. 

Contenido Temático 

2.1 Algoritmo de Yates para el diseño 2 
2.2 Técnica de confusión en el diseño factorial 2k 

2 . 2 .1 Diseño factorial zk en dos bloques 
2.2.2 Diseño factorial 2k en 2P bloques 
2.2.3 Confusión parcial 

2.3 Algoritmo de Yates para los diseños factoriales fraccionarios 
2. 3 .1 Fracción un medio del diseño factorial 2k 
2.3.2 Fracción un cuarto del diseño factorial 2~< 

2.4 Diseño factorial fraccionario 2k-p 
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Competencia III: 

UNIDAD III 
DISEÑOS FACTORIALES 3k 

Aplicar la metodología para el análisis estadístico de diseños factoriales, emitiendo conclusiones y recomendaciones sobre 
las acciones a implementar para la optimización del proceso sujeto a estudio, fundamentándose en las pruebas de 
idoneidad y de confiabilidad. 
Evidencia de desempeño: 

• Reporte de la investigación bibliográfica sobre la fundamentación teórica 
• Reporte de las prácticas de laboratorio y Discusión de resultados. 

3.1 Notación y fundamentos del diseño 3 
3.2 Diseño general 3K 

Contenido Temático 

3.3 Algoritmo de Yates para el diseño factorial 3K 
3.4 Diseño factorial 3K en tres bloques 
3.5 Diseño factorial 3K en nueve bloques 
3.6 Diseños factoriales fraccionarios 3K-P 
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UNIDAD IV 
CONTRIBUCIONES DE T AGUCHI AL DISEÑO EXPERIMENTAL Y LA INGENIERÍA DE LA CAUDAD 

-----------······-···-· ·······-··-·-·.-·------·· 
Competencia IV: 
Conocer y aplicar la metodología de los diseños de Taguchi emitiendo conclusiones y recomendaciones sobre las acciones a 
implementar para la optimización del proceso sujeto a estudio. 
Evidencia de desempeño: 

• Reporte de la investigación bibliográfica sobre la fundamentación teórica 
• Reporte de las prácticas de laboratorio y Discusión de resultados. 

Contenido Temático 

.................... --····-·····-.. ·--······--·--------·--------------------- ·-·~ ........ - .... ______ ............... ------·------4 
4.1 Filosofía de Taguchi 
4 .2 Calidad por diseño 
4.3 Control de calidad fuera de línea, diseño de parámetros y el método de Taguchi 

4.3.1 Optimización de productos y procesos usando funciones de pérdida 
4.3 .2 Etapas principales en el diseño de productos y procesos 
4.3.3 Parámetros de diseño y factores de ruido 
4.3.4 Experimetos de diseño de parámetros 
4.3.5 Medidas estadísticas de desempeño 

4.4 Diseños de Taguchi 
4 .5 Diseños de tolerancias 
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UNIDAD V 
ANÁLISIS DE REGRESIÓN Y CORRELACIÓN 

Competencia V: 
Construir modelos de predicción para la variable de respuesta mediante la aplicación de la metodología del análisis de 
regresión y emitir recomendaciones sobre las acciones a implementar para la optimización del proceso sujeto a estudio, 
fundamentándose en las pruebas de idoneidad y de confiabilidad. 

Evidencia de desempeño: 
• Reporte de la investigación bibliográfica sobre la fundamentación teórica 
• Reporte de las prácticas de laboratorio y Discusión de resultados. 

Contenido Temático 

5 .1 Regresión lineal simple 
5.2 Estimación intervalar en la regresión lineal simple 
5.3 Comprobación de la idoneidad del modelo 
5.4 Coeficiente de determinación 
5.5 Pruebas de hipótesis sobre el coeficiente de determinación 
5.6 Regresión lineal múltiple 
5.6 Pruebas de hipótesis en la regresión lineal múltiple 
5 .7 Otros modelos de regresión lineal 
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VI. ESTRUCTURA DE LAS PRÁCTICAS 

No. de Práctica Competencia(s) Descripdón Material da Apoyo Duraci6n 
1 • Desarrollo de hojas de cálculo electrónicas para el an~l i sis estadístico mediante el Aplicar las metodologfas para • Computadora 8 horas 

Diseños 2K algoritmo de Yates para dísenos 2K completos. 2K fracc ionados y 2K en bloques. realizar las pruebas: • Bibliografra básica 
• ANOVA • Software minitab 

• Uso del software Minitab para el análisis estadístico de un diseno 2K • Análisis de residuos 
• Pruebas de idoneidad 
• Análisis de efectos 

2 • Desarrollo de hojas de cálculo electrónicas para el análisis estadístico mediante el Aplicar las metodologías para • Computadora B horas 
Oiseños31 algoritmo de Yates para disenos 3K completos. 31 fraccionados v 3K en bloques. realizar las pruebas: • Bibliografra básica 

• Uso de software para el análisis estadístico de discnos 3K completos. 31 • ANOVA • Software minitab 
fraccionados v 3K en bloques. • Análisis de residuos 

• Pruebas de idoneidad 
• Anélisis de efectos 

3 • Desarrollo de hojas de cálculo electr!lnicas para el análisis estadlstico aplicando el • Aplicar el método de T aguchi • Computadora 8 horas 
Metodologfa mi!todo de Taguchi para el diseno de parámetros. para el diseno de • Bibliograffa básica 

Taguchi • parámetros . • Software minitab 
• Aplicar la metodologfa de 

disenos factoriales 
• Discutir los resultados y 

recomendaciones emitidas 
al aplicar cada metodologfa. 
Identificando las fortalezas y 
debilidades de cada una. 

4 • Aplicar el software ninitab y/o herrmientas de Excel para realizar el analisis de • Estimar los parámetros de • Computadora 8 horas 
Analis de regresión lineal multiple y análisis de correlación regresión • Bibliografra básica 

regresi!ln y • Estimación del coeficiente de • Software minitab 
correlación correlación 

• Obtener el modelo de 
predicciOn de la variable 
ob¡etivo 

• Realizar pruebas de 
idoneidad del modelo 

• Emitir recomendaciones 
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Complementaria 
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