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ll. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Esta unidad de aprendizaje forma parte de la formaciéon académica del programa educativo (PE) de Ingeniero Industrial. Este curso
pretende que el alumno conozca conceptos y fundamentos basicos del diagnéstico aplicado a la industria, el cual puede servir para
evidenciar situaciones dentro de la organizacion y sustentar algun proyecto de mejora. Contribuyendo con ello a la resolucion de
problemas en el ambito empresarial al distinguir y reconocer el esquemas de diagnostico mas adecuado para aplicarlo. Se
encuentra ubicada en la en la etapa terminal en el area de ciencias econdmico- administrativo y es de caracter obligatoria.

[Il. COMPETENCIA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Diagnosticar la eficiencia de un sistema productivo, a través del analisis de la informacion organizacional, del sistema productivo y
diferentes modelos organizacionales, para cumplir con los diferentes requerimientos organizacionales, con honestidad, objetividad y
una perspectiva sistémica.

IV. EVIDENCIA(S) DE DESEMPENO

Elabora y entrega un reporte técnico que contenga un diagndstico organizacional de un caso de aplicacion a una empresa
establecida. El documento debe de tener una estructura de: introduccion, marco teérico, metodologia, resultados, recomendaciones,
conclusién y referencias.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Contenido:

1. Principios de Sistemas

2. Recopilacion de Informacion e Identificacion de Problemas
3. Analisis del Sistema Productivo

4. Diagnostico de Sistemas

5. Diagnostico de los Sistemas Industriales
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VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

No. de
Practica

Competencia

Descripcion

Material de Apoyo

Duracioén

UNIDAD |

1

Identificar los principales
conceptos y fundamentos de
sistemas, a través de una
investigacion  documental de
diagnostico organizacional, para
conocer su aplicacion en
sistemas industriales y entender
el comportamiento del mismo,
promoviendo el trabajo
colaborativo y analitico.

Desarrolla un reporte que
especifique cuales son los
elementos, propiedades y taxonomia
de los sistemas, mediante Ia
consulta de diferentes fuentes de
informacion. Las actividades se
realizaran en equipo y el reporte se
entregara en formato electrénico.

Apuntes de la materia, base de
datos de la biblioteca para obtener
articulos sobre estudios de caso de
diagndstico industrial y videos en la
web, lapiz, borrador, cuaderno,
pizarrén, computadora, hojas,
impresora.

4 horas

Analizar los sistemas
industriales, mediante diferentes
enfoques de sistemas, para
predecir el comportamiento, con
una actitud analitica y trabajando
en equipo.

Elabora un reporte de casos
practicos donde se establezca el
comportamiento de algunos
sistemas industriales en base a
distintos enfoques sistémicos
(metodologia de sistemas duras,
sistemas suaves, y dinamica de
sistemas industriales). Las
actividades se realizaran en equipo.
El reporte se entregara en formato
electronico y se expondra en clase.

Apuntes de la materia, base de
datos de la biblioteca para obtener
articulos sobre estudios de caso de
diagndstico industrial y videos en la
web, lapiz, borrador, cuaderno,
pizarron,  computadora,  hojas,
impresora.

6 horas

UNIDAD
Il

3

Analizar la informacién de una
organizacion, aplicando técnicas
de recoleccion de informacion,
para la identificacion de los
problemas que presenta dicha
organizacion, con una actitud
proactiva, analitica y
promoviendo el trabajo

Elabora un reporte que describa
diversos indicadores de decision, en
base a la recoleccion de informacion,
a las siete herramientas basicas de
calidad, y a las siete herramientas
administrativas, identificando los
problemas de la organizacion que
esta bajo estudio.

Apuntes de la materia, base de
datos de la biblioteca para obtener
articulos sobre herramientas
administrativas, lapiz, borrador,
cuaderno, pizarrén, computadora,
hojas, impresora, programa de
cémputo para diagramacion.

12 horas
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colaborativo.

Los indicadores de decision que se
reportaran son: rentabilidad del
producto, numero de rechazos,
indicadores financieros, indicadores
de produccion, e indicadores de
fuerza laboral. Se debe de
especificar que tipo de técnicas se
utilizaran para la recoleccion de
informacion.

Las herramientas administrativas
que se utilizaran son: Diagrama de
afinidad, Diagrama de relaciones,
Diagrama matricial, Analisis matricial
de variaciones, Diagrama de arbol,
Graficas de proceso de decisiones
programadas (GPDP), y Diagrama
de flechas.

El reporte sera aplicado al estudio de
un caso real y se realizara en
equipo. El reporte se entregara en
formato electrénico y se expondra en
clase.

UNIDAD
Il

4

Determinar una propuesta del
mecanismo de diagndstico de

una organizacion, identificando
los elementos fundamentales
que debe de cubrir un

diagndstico organizacional, para
establecer la pertinencia de la
propuesta del mecanismo, con

una actitud proactiva,
promoviendo el trabajo
colaborativo 'y con actitud
analitica.

Elabora un reporte sobre Ila
propuesta del mecanismo de
diagndstico de la organizacion bajo
estudio. El reporte debe de incluir lo
siguiente: finalidad del diagndstico,
justificacion del analisis de Ia
organizacion, pasos del diagndstico,
co-diagndstico con un observador
externo, y efectividad del
diagnoéstico. El reporte sera aplicado
al estudio de un caso real y se
realizara en equipo. El reporte se
entregara en formato electronico y
se expondra en clase.

Apuntes de la materia, base de
datos de la biblioteca para obtener

articulos sobre herramientas
administrativas, lapiz, borrador,
cuaderno, pizarrén, computadora,

hojas, impresora.

12 horas
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UNIDAD

WY
Debatir sobre algunos de los | Genera un reporte donde se | Apuntes de la materia, internet y
5 modelos organizacionales | establece cual de los modelos || biblioteca para obtener informacion
existentes, mediante el analisis | existentes se ajusta al modelo propio | de los diferentes modelos
de las caracteristicas de estos | de la organizacibn que se esta | organizacionales, lapiz, borrador,
modelos, para comprender el | estudiando, también se deben de | cuaderno, pizarrén, computadora,
propio modelo de la organizacién | declarar cuales son las dimensiones | hojas, impresora.
que esta bajo estudio, | de la organizacion del caso de
promoviendo el trabajo || estudio (estructurales y
colaborativo 'y con actitud | contextuales). Los modelos sobre los
analitica. gue se van a versar la comparacion
son: Modelo Mintzberg, Modelo de
contingencias de Lawrence, Modelo 12 horas
de gestion estratégica de Hax,
Modelo de direccion estrategias
competitivas de Porter, Modelo de
efectividad, Modelo de la adaptacién
a la incertidumbre, Modelo de la
flexibilidad productiva (lean
organization), y Modelo de Cultura
Organizacional.
El reporte se realizara en equipo y
se expondra en clase. El entregable
se enviara de forma electronica.
UNIDAD
v
Elaborar un diagndstico industrial | Elabora un diagnostico | Apuntes de la materia, internet y
6 y/o servicios, a través de la | organizacional para un caso de | biblioteca para obtener informacién
valorizacion de los diferentes | estudio real que incluya Ilos | de los diferentes casos de estudio
enfoques de diagndstico | siguientes apartados del diagndstico: | de diagndsticos organizacionales,
industrial, para evaluar la | utilizacibn de tiempo, cultura | lapiz, borrador, cuaderno, pizarron,
situacion de la organizacion que || organizacional, clima organizacién, | computadora, hojas, impresora. 18 horas

se esta analizando, promoviendo
el trabajo colaborativo y una
perspectiva sistémica.

cohesidon organizacional, innovacién
y cambio, y proceso decisorio. El
reporte se realizara en equipo y se
expondra en clase. El entregable se
enviara de forma electrénica.

823




VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacion, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de ensefianza (docente)

Gestidn del conocimiento facilitado por el docente a través de su experiencia profesional.

Fomentar en el alumno el sentido de Investigacion a través de fuentes primarias y secundarias.

Propiciar en los estudiantes las lecturas y analisis de casos.

Fomentar la participacion de los alumnos a través de mesas de discusion para la 6ptima solucion de casos.

Relacionar los conocimientos adquiridos a través de reportes de resultados en casos practicos con las tematicas de esta
asignatura.

Exposicion por parte de los alumnos del disefio de sus estrategias.

Proporcionar conferencistas y paneles de expertos para enriquecer los temas de la asignatura.

Estrategia de aprendizaje (alumno)

Participacion activa en las actividades de la asignatura.

Asistencia de forma presencial a las clases asignadas de acuerdo a reglamento.
Entrega de tarea y trabajos correspondientes a la asignatura en tiempo y forma.
Fomentar la evaluacion constante para la mejora continua en el estudiante
Realiza investigaciones documentales

Analiza textos.

Presenta avances de proyecto final.
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VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion sera llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion
- Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que
establece el Estatuto Escolar vigente.
- Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion

- Ex@menes (2 parciales)........ccoviiiiiiiiii 30%
- Reportesdetaller...........ooooiiiii i 20%
- Avances de ProyectO.........ccoiiiiiiiiiiii 20%
- Evidencia de desempeno ...........c.ooiiiiiiiiiiiiii 30%

(Diagnastico Industrial y/o Servicios)

Los examenes incluiran los aspectos tedricos y practicos de la materia. Los reportes de taller y avances del proyecto tienen calificacion
y validez si son entregados puntualmente. El trabajo final sobre el diagndstico industrial y/o servicios tienen que ser aplicado a un caso
real.
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IX. REFERENCIAS
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México: Cengage Learning. McFillen, J.M., O’'Neil, D.A., Balzer, W.K. & Varney, G.H. (2013).
Organizational Diagnosis: An Evidence-based Approach.
Rodriguez, D. (2016). Diagndstico Organizacional, 8. Ed. Journal of Change Management. 13(2), 223-246.

Chile: Alfaomega.

O’Neil, D.A. (2008) The importance of organizational diagnosis.
Valdez Rivera, S. (1998). Diagnodstico Empresarial: Métodos Journal of the Organization Development Network. 40(2),51-
para identificar, resolver y controlar problemas en las 54.
empresas, México: Trillas.

X. PERFIL DEL DOCENTE

El profesor de la asignatura debe poseer un titulo de Ingeniero Industrial, o Administrador de Empresas o area afin de preferencia
con posgrado en el area de Ingenieria o Administracion. Experiencia preferentemente de tres afos en el area profesional y/o en
docencia, en ambos casos con conocimiento comprobable en el area de diagndstico organizacional. Se espera que cuente
preferentemente con cursos de formacion docente durante el ultimo afo. El profesor debe ser respetuoso, responsable, proactivo,
innovador, analitico, con capacidad de plantear soluciones, que fomente el trabajo en equipo y con interés en la ensefianza.
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