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ll. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Esta unidad de aprendizaje aporta al perfil del Ingeniero Industrial la capacidad para elaborar planes y programas para preservar la
infraestructura industrial; disefiando e implementando sistemas de mantenimiento con un enfoque de calidad total. El estudiante
podra planificar y ejecutar actividades de mantenimiento, realizar actividades para gestionar el mantenimiento de maquinaria, equipo
y edificios del sector manufacturero y de servicios, asi como proporcionar las bases conceptuales, procedimentales y actitudinales
para la solucion y prevencion de problemas de mantenimiento. Esta asignatura pertenece a la etapa terminal de caracter optativo y
pertenece al area de Manufactura.

IIl. COMPETENCIA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Disefiar un programa de mantenimiento, aplicando técnicas de planeacion, adaptadas a las necesidades de la maquinaria y
metodologias eficientes de mantenimiento de equipo y edificios, para garantizar la continuidad de la actividad operativa, evitando
rupturas en el proceso, y reduciendo los costos por concepto de mantenimiento con una actitud responsable, creativa, cuidando la
integridad humana y el ambiente

IV. EVIDENCIA(S) DE DESEMPENO

Elabora un Plan de Mantenimiento escrito, que contemple la justificacidon en la seleccion idonea de estrategias de mantenimiento, la
continuidad operativa de la organizacion, y los costos de las actividades del mantenimiento a equipos y/o instalaciones en un centro
de trabajo bajo politicas de mejora continua.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD I. Alcances y Costos del mantenimiento.

Competencia:
Identificar los alcances y costos de las actividades del mantenimiento y conservacion de equipos e instalaciones, a través de la

valoracion de los tipos, alcances y origenes de los costos, para su implementacion en equipos y/o instalaciones, con un
pensamiento critico y responsable..

Contenido: Duracién: 6 horas

1.1 Conceptos basicos.
1.1.1 Evoluciéon del mantenimiento (revolucion industrial — industria 4.0)
1.1.2 Definicién de mantenimiento.
1.1.3 Tipos de mantenimiento.
1.1.4 Alcance e importancia de la gestién del mantenimiento.
1.2 Gestion de costos por mantenimiento
1.2.1 Distribucién de costos de mantenimiento
1.2.2 Costo de mantenimiento integral, costo en el ciclo de vida del activo fisico
1.2.3 Economia del mantenimiento.
1.2.4 Mantenimiento contratado externamente (outsourcing).
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UNIDAD II. Organizacion del recurso humano.

Competencia:

Valorar las diferentes estructuras organizacionales de un departamento de mantenimiento, para determinar el costo y eficiencia del
recurso humano, mediante el analisis de estrategias de distribucion de tiempo y de responsabilidades, con sentido critico y trabajo
colaborativo.

Contenido: Duracién: 4 horas

2.1 Puestos de trabajo.

2.2 Organigramas en mantenimiento.
2.2.1 Mantenimiento centralizado y distribuido.
2.2.2 Mantenimiento en turnos.

2.3 Especializacion y polivalencia.
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UNIDAD lll. Organizacion y administracion del mantenimiento.

Competencia:

Disefar planes de mantenimiento y sus instrumentos de control, para disminuir pérdidas de productividad, considerando el estado
de disponibilidad y confiabilidad de los equipos e instalaciones, con actitud responsable y al cuidado de la seguridad del personal

Contenido: Duracién: 14 horas

3.1 Niveles operativos, tacticos y estratégicos del mantenimiento
3.2 Fases de elaboracion de un Plan de Mantenimiento
3.2.1 Analisis de los equipos.
3.2.2 Codificacion.
3.2.3 Asignacion de un modelo de mantenimiento.
3.3 Clases tacticas del mantenimiento.
3.3.1 Mantenimiento basado en RCM.
3.3.1.1 Conceptos basicos.
3.3.1.2 Metodologia.
3.3.2 Mantenimiento productivo total (TPM).
3.3.2.1 Conceptos basicos.
3.3.2.2 Pilares del TPM.
3.3.3 Mantenimiento autonomo.
3.3.3.1 Conceptos basicos.
3.3.3.2 Metodologia.
3.3.4 Mantenimiento proactivo.
3.3.4.1 Conceptos basicos.
3.3.4.2 Metodologia.
3.3.5 Otras tacticas de mantenimiento.
3.4 Instrumentos de administracion
3.4.1 Indicadores.
3.4.2 Ordenes de trabajo.
3.4.3 Informes.
3.4.4 Archivos de mantenimiento y archivos técnicos.
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UNIDAD IV. Evaluacion y mejoras del plan de mantenimiento.

Competencia:

Instrumentar estrategias de evaluacion y mejora para determinar la eficiencia de un programa de mantenimiento y conservacion
industrial, considerando las condiciones de riesgo del capital humano, mecanismos de retroalimentacion y mejora continua, con
responsabilidad social, actitud proactiva y objetividad.

Contenido: Duracién: 8 horas

4.1 Riesgos laborales.
4.1.1 Evaluacion de riesgos.
4.1.2 Plan de seguridad.

4.2 Formacion en seguridad.

4.3 Responsabilidad social, civil y penal.

4.4 Verificacion de lo planeado y lo ejecutado.

4.6 Analisis de costos.

4.5 Propuestas e implementacion de mejoras.
4.5.1 Single-Minute Exchange of Die (SMED).
4.5.2 Otras propuestas de mejora.
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VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE LABORATORIO

N?' (je Competencia Descripcion Material de Apoyo Duracion
Practica
UNIDAD |
1 Identificar los tipos de | EI docente entrega estudios de | Estudios de casos 2 horas
mantenimiento, a través de su || caso relacionados a los temas. Computadora.
evolucion, para distinguir el | En equipo, analiza cada caso y | Internet.
alcance de cada uno, de manera || discute sobre el tipo de
organizada y comprometida. mantenimiento utilizado en sus
diferentes etapas de evaluacion.
En plenaria presenten sus
hallazgos.
2 Identificar los costos asociados al | EI docente proporciona ejemplos | Estudios de casos 2 horas
mantenimiento industrial, a través | (casos de estudios) sobre los | Computadora
de los indicadores propuestos, | costos de mantenimiento. Internet
para la implementacibn de un | En equipo se Identifican: los
proceso de control de costos | conceptos asociados a los costos
hipotético, con pensamiento critico | de mantenimiento.
y honestidad. En plenaria comenta el proceso
para la implementacion de un
control de costos.
3 Analizar el proceso de outsourcing || Investigacion (en linea) Computadora. 2 horas
en las actividades de | Se localizan en-linea empresas | Internet.

mantenimiento, a través de la
comparacion de la documentacion
en-linea de empresas que prestan
este servicio, para identificar sus
caracteristicas generales, con
actitud proactiva y capacidad para
tomar decisiones.

que utilizan el outsourcing para el
mantenimiento de equipos e
instalaciones; y se documentan
sus caracteristicas.

En plenaria comentan los
resultados sobre ventajas vy
desventajas.

Biblioteca digital UABC.
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UNIDAD
Il

Valorar las diferentes estructuras || En equipos, los alumnos realizan | Estudios de casos 4 horas
4 organizacionales de un | el analisis de la estructura | Computadora
departamento de mantenimiento, | organizacional de un || Internet
para determinar el costo y | departamento de mantenimiento
eficiencia del recurso humano, |en wuna mediana o grande
mediante el analisis de estrategias | empresa de manufactura o
de distribuciéon de tiempo y de || servicios.
responsabilidades, con sentido
critico y trabajo colaborativo Presentan una exposicion de lo
investigado utilizando una
presentacion PowerPoint y reporte
técnico con los elementos
sefalados por el maestro.
UNIDAD
Il
Disefar planes de mantenimiento, | En un caso de estudio dado, | Computadora, 6 horas
5 para disminuir pérdidas de | realiza una propuesta inicial de | Internet
productividad, considerando el | plan de mantenimiento para una | Pizarron
estado de disponibilidad y || empresa de la localidad, | Estudios de casos
confiabilidad de los equipos e | argumentando la eleccion del tipo
instalaciones, con responsabilidad | de mantenimiento.
y COMpromiso. Presenta los resultados en una
exposicion oral en equipo.
El docente retroalimenta la
propuesta con observaciones
puntuales.
6 Establecer estrategias de | Se presenta estudio de caso que | Computadora, 4 horas
administracion del Plan de | contemple los indicadores y los | Internet
Mantenimiento mediante la | instrumentos de  control vy | Pizarron
seleccién y adecuacion | seguimiento de actividades de | Estudios de casos
instrumentos de seguimiento y | mantenimiento; se discute la | Compendio de formatos

control de actividades para
asegurar la correcta operacion del
Plan de Mantenimiento con actitud
responsable con la organizacion y
el personal humano.

funcionalidad y mérito de cada
instrumento.

Se presentan diversos
instrumentos, formatos y
procedimientos de mantenimiento;

localizados en internet
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en equipo se evaluan los méritos y
ventajas de cada caso.

7 Elaborar un proceso de control del | En el proyecto propuesto por el | Computadora, 4 horas
mantenimiento, para la | alumno, elabora un sistema de || Internet
conservacion de instalaciones y | control permanente. Canon
equipos, tomando en cuenta las || Presenta los resultados en una | Pizarrén
condiciones de riesgo del capital | exposicion oral en equipo. Plumones
humano, con sentido critico. El profesor retroalimenta la
propuesta con observaciones
puntuales.
UNIDAD
Y
8 Aplicar la técnica SMED, para la || En equipos, selecciona un proceso | Computadora 2 horas
reducciéon de tiempos de || para aplicar SMED. Internet
preparacion en cambios de Canon
herramental, mediante ajustes | Presenta el proceso antes vy | Pizarron
internos y externos, con || después de aplicar SMED | Plumones
creatividad y cuidado. mediante un video y lo presentan
al grupo.
9 Formular un  programa de | El estudiante expone su proyecto | Computadora, 6 horas
mantenimiento empleando | final y recibe retroalimentacion por || Internet
estrategias 'y  procedimientos | parte del profesor y sus | Caindn
acordes a las necesidades de la | comparieros. Pizarrén
empresa, para asegurar la | Presentacion oral y reporte técnico | Plumones
continuidad operativa de las || escrito. Rubrica para exposicion final.

actividades reduciendo el costos
asociadas, con una actitud
responsable, creativa, cuidando la
integridad humana.
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VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacién, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de ensefianza (docente)

Estudio de casos

Exposicion oral

Foros de discusion

Plenarias

Demostraciones a través de material audiovisual
Actividades de trabajo colaborativo

Estrategia de aprendizaje (alumno)

Investigacion documental

Estudio de casos

Ensayos

Resumenes

Organizadores graficos (mapas mentales, conceptuales, cuadros comparativos, etc.)
Exposicion oral

Reportes técnicos

Proyecto integrador

1084




VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion sera llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:
Criterios de acreditacion

- Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que
establece el Estatuto Escolar vigente.

Calificaciéon en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion

- Actividades y productos de taller...................c.ooiit. 40%
- (2)EXamen......o 30%
- Evidencia de desempefo .........ccooeiiiiiiiiiiiii, 30%

(Plan de Mantenimiento escrito, que contemple la
justificacion en la seleccion idonea de estrategias
de mantenimiento, la continuidad operativa de la
organizacion, y los costos de las actividades del
mantenimiento a equipos y/o instalaciones en un
centro de trabajo bajo politicas de mejora continua.)

Total..eeevvunnn. 100%
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IX. REFERENCIAS

Basicas

Complementarias

Navarro, J. M. A., Jiménez, J. M., & Vargas, M. V. (2010).
Graficos multivariantes aplicados al control estadistico
de la calidad. La Corufia: Netbiblo. [clasica]

Shingo, S. (2017). Una revolucion en la produccion: el sistema
SMED, 3a Edicion. Routledge.

Villanueva, E. D. (2014). La productividad en el mantenimiento
industrial. Grupo Editorial Patria.

Wincel, J. P., & Kull, T. J. (2016). People, process, and culture:
Lean manufacturing in the real world. Productivity Press.

(Articulos varios) Journal of Quality in Maintenance
Engineering; ISSN 1355-2511; Emerald Insight.

Hardle Heizer, J., & Render, B. (2014). Principios de administracion
de operaciones. Pearson Educacion. [Clasica]

Maynard, H. (2013). Manual de ingenieria y organizacién industrial
/ H. B. Maynard ; Espafia. Ed. Reverte [version espafiola por
Josep Maria Vallhonrat Boul].

Torres, L. (2015). Gestion Integral de Activos Fisicos y
Mantenimiento. México: Ed. Alfaomega.

X. PERFIL DEL DOCENTE

El docente de esta asignatura debe poseer un titulo de Ingeniero Industrial, Ingeniero Mecanico, Ingeniero Eléctrico o area afin,
preferentemente con estudios de posgrado en ingenieria y cursos de actualizacién docente; alternativamente los estudios de
posgrado sera deseable experiencia profesional reciente, no anterior a 4 afios en el area de mantenimiento industrial o afin.

Proactivo, analitico y que fomente el trabajo en equipo.
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