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II. PROPÓSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE 

 
La unidad de aprendizaje aborda el análisis del entorno, procesos y datos de la organización, lo que permite identificar 
problemáticas existentes y así proponer alternativas de solución con base al modelado de datos. 
 
Se ubica en la etapa básica, es de carácter obligatoria, y forma parte del área de Ciencia de Datos del programa educativo de 
Inteligencia de Negocios. 
 
 

 

III.  COMPETENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE 

 
Determinar los requerimientos de información, mediante el análisis de los procesos, problemas y áreas de oportunidad 
organizacionales, para proponer alternativas de solución que resuelvan y anticipen problemáticas de procesos, con responsabilidad, 
honestidad y actitud organizada. 
 
 

 

IV.  EVIDENCIA(S) DE APRENDIZAJE 

 
Propuesta de solución estandarizada que integre los análisis del entorno, procesos y datos de la organización, especificando los 
requerimientos de información identificados. 



V. DESARROLLO POR UNIDADES 
UNIDAD I. Análisis organizacional 

 
Competencia: 
Distinguir la problemática, áreas de oportunidad y procesos de la organización, mediante el análisis del entorno,  para especificar los 
requerimientos de datos e información, con compromiso, responsabilidad y honestidad. 
  

 
Contenido:                                                                                                                                                              Duración:  8 horas 
 
1.1 . Análisis del entorno 

1.1.1. Naturaleza de la organización 
1.1.2. Áreas funcionales 
1.1.3. Identificación de las necesidades y requerimientos información 
1.1.4. Análisis de políticas y estrategias 
1.1.5. Legislación de los datos 

1.2. Estudio preliminar  
1.2.1. Identificación de las reglas y necesidades del negocio  
1.2.2. Identificación inicial de requerimientos  
1.2.3. Técnicas para la identificación de requerimientos 
1.2.4. Perfilado de datos  (Data profiling) Fuentes internas, externas  
1.2.5. Identificación  de  necesidades de integración de datos (sincronización de datos) 
1.2.6. Oportunidad y jerarquización de los datos  
1.2.7. Consolidación de datos 
 

 
 



 UNIDAD II. Análisis de procesos 

 
Competencia: 
Analizar los componentes de los procesos, mediante el uso de herramientas y el lenguaje de modelado, para desarrollar la 
especificación de los modelos que cumplen con los requerimientos, con creatividad, actitud crítica y responsabilidad. 
  

 
Contenido:                                                                                                                                                              Duración:  8 horas 
 
2.1. Análisis de procesos  

2.1.1. Tipos de procesos 
2.1.1.1. Claves 
2.1.1.2. Estratégicos  
2.1.1.3. De apoyo 

2.2. Modelado de procesos 
2.2.1. Notación de modelado de procesos (BPMN)  
2.2.2. Características 
2.2.3. Elementos de los diagramas 
2.2.4. Objetos de flujo  

                 2.2.4.1. Eventos 
2.2.4.2. Actividad (procesos, subprocesos) 
2.2.4.3. Gateway 
2.2.4.4. Relaciones (objetos conector) 

      2.2.5. Documentación de procesos 
2.3. Diagrama de comportamiento  (funcionalidades) 

2.3.1. Diagrama de casos de uso  
2.3.2. Diagramas de interacción 
2.3.3. Diagrama de secuencia 

 

 
 



UNIDAD III. Análisis y modelado de datos 

 
Competencia: 
Analizar la información de un sistema, mediante técnicas de extracción, transformación y carga (ETL) de las estructura de datos, 
para desarrollar el modelo de datos que cumplen con los requerimientos especificados, con actitud crítica, objetiva y responsable. 
  

 
Contenido:                                                                                                                                                              Duración:  12 horas 
 
3.1. Análisis de datos 
       3.1.1. Fundamentos al Data Warehouse  
                3.1.1.1. Extracción  

       3.1.1.2. Limpieza 
                3.1.1.3. Conformación  
                3.1.1.4. Entrega  
3.2. Técnicas ETL 

3.2.1. Identificación de procesos en sistemas   
3.2.2. Extracción  (Análisis de datos extraídos) 
3.2.3. Transformación  

       3.3.4. Carga  
3.3. Estructuras de datos en un sistema  

3.3.1. Archivos planos (Flat Files) 
3.3.2. Repositorio de archivos XML 
3.3.3. Bases de datos relacionales 
3.3.4. Metadatos  

3.4. Modelado de datos  
3.4.1. Tipos de modelado de datos 

3.4.1.1. Modelo conceptual. 
3.4.1.2. Modelo lógico. 
3.4.1.3. Modelo físico. 

3.5. Diagramación de modelado de datos 
3.6. Diccionario de datos 

3.6.1. Definición de los flujos de datos 
3.6.2. Descripción de los flujos de datos 
3.6.3. Creación de diccionario de diccionario de datos 
3.6.4. Documentación de diccionarios  de datos 

 



UNIDAD IV. Análisis de decisiones 

 
Competencia: 
Examinar el proceso de operación, mediante las etapas y técnicas del análisis de decisiones, para determinar las acciones a seguir 
ante una serie de alternativas, actitud crítica, asertiva, profesional. 
  

 
Contenido:                                                                                                                                                              Duración:  4 horas 
 
4.1. Análisis de decisiones. 

4.1.1. Etapas del análisis de decisiones 
4.1.2. Técnicas de análisis de decisiones 
4.1.3. Árboles de decisiones 
4.1.4. Tablas de decisión 

4.2. Análisis de iteraciones o ciclos  
4.2.1. Pseudocódigo o español estructurado 

 
 
  



VI. ESTRUCTURA DE LAS PRÁCTICAS DE TALLER 

No.  Nombre de la Práctica Procedimiento Recursos de Apoyo Duración 

UNIDAD I     

1 Necesidades y requerimientos 
de datos e información  

1. Atiende las orientaciones del 
profesor para elaborar la práctica. 

2. Diseña los instrumentos para la 
identificación de necesidades y 
problemáticas. 

3. Aplica los instrumentos. 
4. Analiza resultados. 
5. Jerarquiza los datos 
6. Entrega instrumentos aplicados y 

la jerarquización de los datos y 
recibe retroalimentación del 
docente. 

7. Integra la actividad en la 
propuesta 

● Computadora 
● Internet 
● Software de citación y editor de 

texto 
● Recursos bibliográficos (libros, 

revistas, capítulos de libros, 
artículos, manuales, etc.) 

 

4 horas 

UNIDAD II     

2 Identificación de los procesos 
de la organización 

1. Atiende las orientaciones del 
profesor para elaborar la práctica. 

2. Identifica los procesos de la 
organización. 

3. Analiza los procesos de acuerdo 
a tu tipología (claves, estratégicos 
y de apoyo) 

4. Entrega la actividad al docente 
para su retroalimentación. 

5. Integra la actividad en la 
propuesta. 

● Computadora 
● Internet 
● Software de citación y editor de 

texto 
● Recursos bibliográficos (libros, 

revistas, capítulos de libros, 
artículos, manuales, etc.) 

 

2 horas 

3 Modelado de procesos 1. Atiende las orientaciones del 
profesor para elaborar la práctica. 

2. Identifica los componentes de un 
BPMN. 

3. Elabora un modelado de proceso 
de negocio. 

● Computadora 
● Software para modelado BPMN 
● Internet 
● Software de citación y editor de 

texto 
● Recursos bibliográficos (libros, 

2 horas 



4. Entrega la actividad al docente 
para su retroalimentación. 

5. Integra la actividad en la 
propuesta. 

revistas, capítulos de libros, 
artículos, manuales, etc.) 

 

4 Diagramas de caso de uso 1. Atiende las orientaciones del 
profesor para elaborar la práctica. 

2. Identifica los componentes de un 
diagrama de casos de uso. 

3. Ilustra los requerimientos en un 
diagrama de casos de uso. 

4. Entrega la actividad al docente 
para su retroalimentación. 

5. Integra la actividad en la 
propuesta. 

● Computadora 
● Internet 
● Software para diagramación 
● Software de citación y editor de 

texto 
● Recursos bibliográficos (libros, 

revistas, capítulos de libros, 
artículos, manuales, etc.) 

 

2 horas 

5 Diagrama de interacción  1. Atiende las orientaciones del 
profesor para elaborar la práctica. 

2. Identifica los componentes de los  
diagramas de interacción. 

3. Expresa las interacciones entre 
procesos. 

4. Entrega la actividad al docente 
para su retroalimentación. 

5. Integra la actividad a la 
propuesta. 

● Computadora 
● Internet 
● Software para diagramación 
● Software de citación y editor de 

texto 
● Recursos bibliográficos (libros, 

revistas, capítulos de libros, 
artículos, manuales, etc.) 

 

2 horas 

6 Diagrama de secuencia 1. Atiende las orientaciones del 
profesor para elaborar la práctica. 

2. Analiza los procesos. 
3. Identifica los elementos del 

diagrama de secuencia. 
4. Modela el diagrama de secuencia 

de (los)  proceso (s) 
5. Entrega la actividad al docente 

para su retroalimentación. 
6. Integra la actividad a la 

propuesta. 
7. Presenta el avance de la 

propuesta de solución en grupo. 

● Computadora 
● Internet 
● Proyector 
● Software de citación y editor de 

texto 
● Software para diagramación 
● Recursos bibliográficos (libros, 

revistas, capítulos de libros, 
artículos, manuales, etc.) 

 

2 horas 



UNIDAD 
III 

    

7 Extracción de datos 1. Atiende las orientaciones del 
profesor para elaborar la práctica. 

2. Identifica los procesos de 
extracción de datos. 

3. Ubica las fuentes para extraer 
datos. 

4. Transfiere los datos al destino 
seleccionado. 

5. Elabora reporte de la actividad 
6. Entrega la actividad al docente 

para retroalimentación. 
7. Integra la actividad en la 

propuesta. 

● Computadora 
● Internet 
● Software de citación y editor de 

texto 
● Recursos bibliográficos (libros, 

revistas, capítulos de libros, 
artículos, manuales, etc.) 

 

2 horas 

8 Transformación de datos 1. Atiende las orientaciones del 
profesor para elaborar la práctica. 

2. Identifica las normas necesarias. 
3. Prepara los datos para la 

siguiente fase. 
4. Elabora reporte de la actividad 
5. Entrega la actividad al docente 

para retroalimentación. 
6. Integra la actividad en la 

propuesta. 

● Computadora 
● Internet 
● Software de citación y editor de 

texto 
● Recursos bibliográficos (libros, 

revistas, capítulos de libros, 
artículos, manuales, etc.) 

 

4 horas 

9 Carga de datos 1. Atiende las orientaciones del 
profesor para elaborar la práctica. 

2. Identifica los tipos de sistema de 
carga. 

3. Identifica el tipo de carga ideal 
4. Identifica las tareas y parámetros. 
5. Identifica las excepciones. 
6. Elabora un reporte. 
7. Entrega la actividad al docente 

para retroalimentación. 
8. Integra la actividad en la 

propuesta. 

● Computadora 
● Internet 
● Software de citación y editor de 

texto 
● Recursos bibliográficos (libros, 

revistas, capítulos de libros, 
artículos, manuales, etc.) 

2 horas 

10 Modelado de datos 1. Atiende las orientaciones del ● Computadora 2 horas 



profesor para elaborar la práctica. 
2. Identifica los elementos para el 

modelado de datos. 
3. Retoma los resultados de ETL 
4. Elabora propuesta de modelo de 

datos. 
5. Elabora un reporte de la 

actividad. 
6. Entrega la actividad al docente 

para retroalimentación. 
7. Integra la actividad en la 

propuesta. 

● Internet 
● Software de citación y editor de 

texto 
● Software para modelado 
● Recursos bibliográficos (libros, 

revistas, capítulos de libros, 
artículos, manuales, etc.) 

 

11 Diccionario de datos 1. Atiende las orientaciones del 
profesor para elaborar la práctica. 

2. Identifica los elementos del 
diccionario de datos. 

3. Analiza el modelado de datos. 
4. Elabora el diccionario de datos. 
5. Elabora un reporte de la 

actividad. 
6. Entrega la actividad al docente 

para retroalimentación. 
7. Integra la actividad en la 

propuesta 
8. Presenta el avance de la 

propuesta de solución en grupo. 

● Computadora 
● Internet 
● Proyector 
● Software de citación y editor de 

texto 
● Recursos bibliográficos (libros, 

revistas, capítulos de libros, 
artículos, manuales, etc.) 

 

2 horas 

UNIDAD 
IV 

    

12 Análisis de decisiones  1. Atiende las orientaciones del 
profesor para elaborar la práctica. 

2. Revisa el modelo de datos. 
3. Revisa el diccionario de datos. 
4. Desarrolla la tabla de decisión. 
5. Verifica la integridad y precisión. 
6. Elabora un reporte de la 

actividad. 
7. Entrega la actividad al docente 

para retroalimentación. 

● Computadora 
● Internet 
● Software de citación y editor de 

texto 
● Recursos bibliográficos (libros, 

revistas, capítulos de libros, 
artículos, manuales, etc.) 

2 horas 



8. Integra la actividad en la 
propuesta 

 

13 Árbol de decisiones 
 

1. Atiende las orientaciones del 
profesor para elaborar la práctica. 

2. Comprende la aplicación de los 
árboles de decisiones. 

3. Identifica las decisiones y las 
acciones 

4. Construye el árbol iniciando de 
izquierda a derecha. 

5. Elabora un reporte de la 
actividad.  

6. Entrega la actividad al docente 
para retroalimentación. 

7. Integra la actividad en la 
propuesta 

● Computadora 
● Internet 
● Software de citación y editor de 

texto 
● Recursos bibliográficos (libros, 

revistas, capítulos de libros, 
artículos, manuales, etc.) 

 

2 horas 

14 Español estructurado 1. Atiende las orientaciones del 
profesor para elaborar la práctica. 

2. Identifica las estructuras 
secuenciales, de decisión, casos 
o interacciones. 

3. Sigue la nomenclatura para las 
palabras claves y la jerarquía. 

4. Escriba el español estructurado 
de los procesos. 

5. Elabora un reporte de la actividad 
6. Entrega la actividad al docente 

para retroalimentación. 
7. Integra la actividad en la 

propuesta. 
8. Presenta la propuesta de solución 

en grupo. 

● Computadora 
● Internet 
● Software de citación y editor de 

texto 
● Proyector 
● Recursos bibliográficos (libros, 

revistas, capítulos de libros, 
artículos, manuales, etc.) 

 

2 horas 

 
 
 
 
 



VII.  MÉTODO DE TRABAJO 

 
Encuadre: El primer día de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluación, calidad de los trabajos 
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno. 
 
Estrategia de enseñanza (docente): 
●   Presenta información sobre los conceptos básicos 
●   Presenta ejercicios prácticos relacionados con las temáticas 
●   Dirige, supervisa y retroalimenta las prácticas  
●   Propicia la participación activa de los estudiantes 
●   Revisa y evalúa reportes de prácticas y actividades  
●   Aplica evaluaciones 

 
Estrategia de aprendizaje (alumno): 
●   Investiga y analiza información sobre conceptos básicos 
●   Resuelve ejercicios prácticos proporcionados por el profesor 
●   Realiza las prácticas  
●   Participa activamente en clase 
●   Elabora y entrega reportes de prácticas 
●   Trabaja de manera individual y en equipo 
●   Elabora y entrega actividades y prácticas en tiempo y forma 
●   Realiza y presenta las actividades extraclase 

 
 



VIII.  CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

 
La evaluación será llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:  
 
Criterios de acreditación 

- Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que 
establece el Estatuto Escolar vigente. 

- Calificación en escala del 0 al 100, con un mínimo aprobatorio de 60. 
 

Criterios de evaluación 
- Tareas y actividades.………………..…….. 15% 
- Evaluaciones parciales…………...……….. 10% 
- Prácticas de taller….….………………….... 25% 
- Propuesta de solución estandarizada….… 50% 
          Total…………………………………….100% 
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X. PERFIL DEL DOCENTE 

 
El docente que imparta la unidad de aprendizaje Análisis de Procesos y Datos de Negocios debe poseer título de Licenciado en 
Inteligencia de Negocios, Licenciado en Informática o área afín, preferentemente con maestría en área afín, con tres años de 
experiencia laboral preferentemente en el área de análisis de datos y procesos organizacionales. Ser proactivo, analítico y que 
fomente el trabajo en equipo. 
 
 

 
 


