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ll. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

La unidad de aprendizaje Gestion Tecnoldgica y Control Interno tiene el propdsito de dotar al estudiante desarrollar manual de
funciones y estructura organizacional del area de TI, mediante la aplicacion, organizacion y administracion de los recursos para
establecer controles en el area de informética.

Esta asignatura se imparte en la etapa disciplinaria obligatoria y pertenece al area de Infraestructura de Tecnologias de

Informacion

[Il. COMPETENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Disefiar manuales de organizacion y administracion, considerando los elementos que conforman las etapas del proceso
administrativo, para eficientizar los procesos y recursos del area de Tl en las organizaciones, con responsabilidad, actitud
propositiva y metodica.

IV. EVIDENCIA(S) DE APRENDIZAJE

Manual de organizacion y control interno del area de TIC, que integre los siguientes elementos: plan estratégico, estructura
organizacional, funciones, perfiles, administracion y control de los recursos.




V. DESARROLLO POR UNIDADES
UNIDAD I. Planeacion estratégica del area de TIC

Competencia:
Analizar la situacion del area de TIC de una organizacién, mediante la aplicacion del FODA y los objetivos generales y especificos
con el fin de desarrollar un plan estratégico para su administracién, de una manera responsable y objetiva.

Contenido: Duracién: 4 horas

1.1 Mision y vision
1.2 Objetivos generales y especificos estrategia para el funcionamiento
1.3 Anélisis FODA
1.3.1 Situacion interna
1.3.2 Situacion externa
1.4 Difusion y seguimiento de los hallazgos, lineamientos y procedimientos para la actividad de innovacion en la organizacion.




UNIDAD II. Organizacion del area de TIC

Competencia:

Elaborar el manual de organizacion del area de Tl a través del establecimiento de sus funciones, servicios y la division de su
estructura organizacional para una eficiente operacion del area, con actitud analitica, objetividad e inclusion.

Contenido:

2.1 Funciones

2.2 Servicios y actividades
2.3 Andlisis de puestos
2.4 Manual de funciones

Duracién: 10 horas




UNIDAD Ill. Administracion del area de TIC

Competencia:
Disefiar un plan operativo del area de Tl a través de la evaluacion de sus distintos servicios a fin de eficientar la productividad y
procesos de la organizacion, con responsabilidad, actitud analitica y pensamiento reflexivo

Contenido: Duracién: 8 horas

3.1 Capital humano

3.2 Sistemas de informacion

3.3 Hardware y software redes y telecomunicaciones
3.4 Infraestructura, bienes, servicios y consumibles
3.5 Adquisiciones de bienes y servicios de TIC

3.6 Presupuestos y finanzas




UNIDAD IV. Control interno del area de TIC

Competencia:

Desarrollar un manual de control interno basado en la normatividad vigente, planes, politicas y procedimientos establecidos por el
area de Tl para asegurar la integridad de la informacion y recursos, con responsabilidad y creatividad.

Contenido:

4.1 Administracion del area
4.2 Activos informaticos
4.3 Desarrollo de sistemas
4.4 Operacion de sistemas
4.5 Seguridad

Duracién: 10 horas




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

No. Nombre de la Préactica Procedimiento Recursos de Apoyo Duracion
UNIDAD |
1 Plan estratégico de Tl Nota: todas las practicas de Caso préctico 6 horas

taller se elaboran a partir de la
seleccién de una organizacion o
escenario.

1. Atiende las indicaciones del
docente para desarrollar la
filosofia del &rea de TI.

2. Selecciona una organizacion
para desarrollar el proyecto.

3. Analiza la situacion interna y
externa del area de TI
utilizando el método FODA

4. Elabora un plan estratégico que
incluya la misién y la vision con
todos sus elementos.

5. Desarrolla los objetivos del
area de TI alineados a la
filosofia de la organizacion, en
los tres niveles .

a. Corporativo
b. Funcional
c. Operativo

6. Desarrolla los principios vy
valores

7. Elabora evidencia, entrega a
docente para su revision y
retroalimentacion.

8. Atiende observaciones del
docente.

Internet
Libros especializados
Computadora




UNIDAD
Il

2 Manual de organizacion del area | 1. Atiende las indicaciones del e Caso practico 8 horas
de TI docente para elaborar el |e Internet
manual de organizacién del |e Libros especializados
area de TI. o Computadora
. A partir de la informaciéon del
plan estratégico realiza un
analisis.
Elabora el manual de
organizacion del area de TI.
Elabora evidencia, entrega a
docente para su revision y
retroalimentacion.
. Atiende  observaciones del
docente.
UNIDAD
Il
3 Plan operativo del area de Tl . Atiende las indicaciones del | e Caso practico 8 horas
docente para elaborar el plan | e Internet
operativo del area de TI. e Libros especializados
Evalla las necesidades del s Computadora
capital humano, recursos
materiales y tecnolégicos del
area de TI.
Elabora el plan operativo.
Entrega a docente para su
revision y retroalimentacion.
. Atiende observaciones del
docente
UNIDAD
Y
4 Manual de control interno del area | 1. Atiende las indicaciones del |e Caso practico 10 horas

de TI

docente para elaborar el
manual de control interno del

e Equipo de computo
e Paqueteria Office




area de TI.

Realiza el andlisis de area para
determinar las necesidades de
controles.

Elabora el manual de control
interno del area de TI

Entrega a docente para su
revision y retroalimentacion.
Atiende  observaciones del
docente

e Apoyo bibliogréfico
e Internet




VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacion, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de ensefianza (docente):
- Presenta informacion sobre los conceptos basicos de gestidon tecnoldgica y control interno.
- Presenta ejercicios practicos relacionados con las tematicas
- Proporciona informacion para las practicas de taller
- Resuelve y ejemplifica con casos practicos
- Dirige, supervisa y retroalimenta las practicas de taller
- Propicia la participacion activa de los estudiantes
- Revisay evalla reportes de practicas y actividades
- Disefia y aplica evaluaciones

Estrategia de aprendizaje (alumno):
- Indaga y analiza informacién sobre conceptos basicos de gestion tecnoldgica y control interno
- Resuelve ejercicios practicos proporcionados por el profesor
- Realiza las préacticas de taller
- Participa activamente en clase
- Elaboray entrega reportes de practicas
- Trabaja de manera individual y en equipo
- Elaboray entrega actividades y practicas en tiempo y forma
- Realiza y presenta las actividades extraclase
- Realiza investigacién documental




VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion seré llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion

- Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que
establece el Estatuto Escolar vigente.

- Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion

- 2 Evaluaciones parciales...........c.coooiiiiiiiiiiii e 30%
- Practicastaller ...... ..o 40%
- EXPOSICIONES ..vvieie i 10%
- Manual de organizacion y control interno del area de Tl....... 20%

o] £- | R 100%
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Graw Hill.
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Echenique, Garcia Jose Antonio. (2001). Auditoria en informatica,
Ed. Mc Graw Hill. [clasica].
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a8-340b-4153-9130-f5766ce99bf0%40sdc-v-
sessmgr02&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2I0ZT1IZHMtbGI2Z2Q%3d
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X. PERFIL DEL DOCENTE

El docente que imparta la unidad de aprendizaje de Gestion Tecnoldgica y Control Interno debera contar con titulo de Licenciado en
Informatica, Sistemas Computacionales, Ciencias Computacionales, Inteligencia de Negocios, 0 maestria en area afin. Con
experiencia minima de tres afios en la docencia y profesional. Ser proactivo, analitico, que fomente el trabajo en equipo y la

investigacion.



http://libcon.rec.uabc.mx:3079/eds/detail/detail?vid=2&sid=f9789e5e-4350-4c74-9c2a-81c182f0e7b9%40sessionmgr4006&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=cim.210754&db=cat05865a
http://libcon.rec.uabc.mx:3079/eds/detail/detail?vid=2&sid=f9789e5e-4350-4c74-9c2a-81c182f0e7b9%40sessionmgr4006&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=cim.210754&db=cat05865a
http://libcon.rec.uabc.mx:3079/eds/detail/detail?vid=3&sid=06bfaea8-340b-4153-9130-f5766ce99bf0%40sdc-v-sessmgr02&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=cim.241207&db=cat05865a
http://libcon.rec.uabc.mx:3079/eds/detail/detail?vid=3&sid=06bfaea8-340b-4153-9130-f5766ce99bf0%40sdc-v-sessmgr02&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=cim.241207&db=cat05865a
http://libcon.rec.uabc.mx:3079/eds/detail/detail?vid=3&sid=06bfaea8-340b-4153-9130-f5766ce99bf0%40sdc-v-sessmgr02&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=cim.241207&db=cat05865a
http://libcon.rec.uabc.mx:3079/eds/detail/detail?vid=3&sid=06bfaea8-340b-4153-9130-f5766ce99bf0%40sdc-v-sessmgr02&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=cim.241207&db=cat05865a

